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Werkwijze webshop
Voor je online kunt bestellen in de webshop maak je eerst een persoonlijke account aan op onze webshop. Dit kan in de kader
'Aanmelden' via de link 'Aanmelden als nieuwe gebruiker':

Vul je persoonsgegevens in op de verplichte velden
Kies een wachtwoord
Kies een paswoord

Opgelet: Als je al eerder tickets bij ons bestelde en mailings van ons krijgt, staan je contactgegevens al in ons systeem. Je hoeft je dan
niet opnieuw te registeren. In de kader 'Aanmelden' klik je onderaan op 'wachtwoord vergeten'. Daar voeg je jouw e-mailadres in. Je krijgt
dan via mail een wachtwoord toegestuurd waarmee je ineens kunt inloggen in de webshop. Dit wachtwoord kun je achteraf nog altijd
wijzigen in een persoonlijke wachtwoord.

Na registratie krijg je op het door jou opgegeven mailadres een bevestigingslink. Deze moet je aanklikken om je registratie te
bevestigen. Nadien ben je officieel geregistreerd en kun je starten met je bestelling via de webshop.

Vanaf nu kun jij je op de webshop aanmelden via je gekozen gebruikersnaam en wachtwoord. In de webshop bestel je de gewenste
tickets.

Als je bestelling afgerond is, word je voor de afrekening doorgestuurd naar het Igencio systeem voor online betaling via bancontact.

Na de betaling krijg je meteen je e-tickets via mail toegestuurd. Deze kunnen je afdrukken of tonen op je smartphone aan de inkom.

Klik hier om tickets te bestellen via de webshop.

Bij problemen of vragen over de webshop kun je ons steeds contacteren via 03 877 28 75 of via cultuur@aartselaar.be.
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